Integritetspolicy

Denna Integritetspolicy dr senast uppdaterad 2023-03-17.

Tack for att du tar dig tid att ldsa var integritetspolicy! Vi som tillhandahaller tjansterna dr Fenix
Family AB med organisationsnummer 556961-7003 ("Fenix”). Fenix behandlar, hanterar,
anvinder och skyddar dirfér Registrerades Personuppgifter 1 enlighet med denna
integritetspolicy (“Integritetspolicy”). Fenix behandlar Personuppgifter i tva syften — for att
kunna tillhandahalla Tjansten (se avsnitt 2 nedan) och for att kunna anpassa vara tjanster pa basta
mojliga sitt samt tillhandahalla relevanta erbjudanden till personer som kommer i kontakt med

vara tjanster (se avsnitt 3 nedan)

1 Definitioner

1.1 Foljande definitioner ska, 1 denna Integritetspolicy, ha den betydelse som forklaras nedan:

”Allminna Villkor” — Vid var tid gallande allminna villkor som reglerar Fenix tillhandahallande

av tjanster och produkter.

“Bestillare” — Varje fysisk eller juridisk person som bestaller Fenix tjinster eller produkter f6r

egen eller annans rakning;

”Besokare” — Varje fysisk person som besoker Webbsidan.

”Do6dsbo” — Dédsboet efter den avlidne f6r vilken Bestillaren bestiller Fenix tjdnster.

”Genomfoéra Tjansten” — Genomfora Fenix samtliga forpliktelser gentemot Bestillaren och
Dédsboet. I detta ingar darfor dven tilliggstjanster utover transport och kistliggning som t.ex.

tillhandahallande av catering, blomarrangemang, juridisk hjilp och liknande.

”Kund” — Den som dr mottagare av Tjansten. Detta kan vara Bestillaren eller en juridisk person,

exempelvis det D6dsbo som denne representerar.

“Personuppgifter” — All information om fysiska personer vid liv, genom vilken dessa personer

direkt eller indirekt kan identifieras. Sddan information dr exempelvis namn, adress eller



e-postadress och annan information genom vilken en fysisk person kan identifieras. I
fortydligande syfte framhalls att dédsboet, som dr en juridisk person, och den avlidne inte

omfattas av personuppgiftslagstiftningen.

“Registrerade” — Fysiska personer vars Personuppgifter behandlas av Fenix.

”Webbsida” — Fenix webbsida med dominen www.fenixbegravning.se, fenixjuridik.se eller annan

domin som dgs och disponeras av Fenix, inklusive underdoméner till dessa.

2 Behandling av personuppgifter for att uppfylla avtalet

2.1 Fenix behandlar sadana Personuppgifter som limnas av Bestillare eller andra personer
med det primara syftet att Genomféra Tjinsten i enlighet med de Allmédnna Villkoren. Det
betyder att Personuppgifterna samlas in och behandlas till exempel, men inte uteslutande, for att
planera och genomfora begravningen samt i kontakt med férsamling eller Fenix

samarbetspartners som tillhandahaller exempelvis catering och blomsterarrangemang,

2.2 Den lagliga grunden f6r behandlingen som niamns i detta avsnitt 2 dr for att kunna

fullgbra avtalet mellan 4 ena sidan Fenix och 4 andra sidan Dédsboet och/eller Bestillaren.

2.3 Da annan édn Bestillaren ar Kund, ar det Kunden som ir personuppgiftsansvarig, Fenix ar
da personuppgiftsbitride 4t Kunden. Om Kunden ir en fysisk person som gor bestillningen som
ett led 1 verksamhet av rent privat natur eller som har samband med Bestillarens hushall 4r Fenix
personuppgiftsansvarig for behandlingen av Bestillarens personuppgifter enligt vad som anges 1
punkten 2.1. Behandling av andras personuppgifter (exempelvis andra dédsbodeligare eller
begravningsgister) for syften som avses i punkten 2.1 faller utanfér personuppgiftslagstiftingens

tillimpningsomrade.


http://www.fenixbegravning.se

3 Behandling av personuppgifter i marknadsféringssyfte

3.1 Utover ovan nimnda dndamal behandlar Fenix Personuppgifter i syfte att pa ett battre
sdtt anpassa vara tjanster och erbjuda relevanta tilliggstjanster eller produkter till Bestillaren,

Dédsboet eller andra personer vars Personuppgifter behandlas av Fenix.

3.2 Den lagliga grunden for behandlingen som niamns i detta avsnitt 3 ar for att utféra en
uppgift som ror Fenix berattigade intresse. Den Registrerade kan nir som helst motsitta sig att

Fenix behandlar uppgifter for detta dndamal.

3.3 Fenix dr personuppgiftsansvarig fér den behandling av Personuppgifter som nimns 1
detta avsnitt 3. Fenix ansvarar dirmed f6r behandlingen av de Personuppgifter som Fenix samlar

in i samband med genomfoérandet av tjdnsten.

4 Ovrig behandling av personuppgifter

4.1 Det férekommer att Bestillaren limnar Personuppgifter som inte dr nédvindiga for ovan
angivna syften. I de fall Fenix anses personuppgiftsansvarig for behandlingen av dessa uppgifter
anses Bestallaren ha samtyckt, eller garanterar att samtycke finns till sidan behandling som, med
hinsyn till uppgiftens karaktir, kan forvintas. Samtycket omfattar under alla omstindigheter

inhimtande, lagring och radering;

5 Uppgifter som inte limnas av den registrerade sjilv

5.1 Genom inhimtande av dodsfallsintyg kommer Fenix att behandla Personuppgifter
avseende dodsbodeldgare (namn, personnummer adress). Bestéllaren limnar dven uppgifter

avseende begravningsgister (namn och kontaktuppgifter).

6 Registrerade rittigheter

6.1 Den Registrerade har nedanstaende rittigheter avseende Personuppgifter som behandlas i

det syfte som anges i avsnitt 3.



6.2 Den Registrerade har ritt att begira ut information om de Personuppgifter som
behandlas av Fenix, genom att skriftligen kontakta Fenix via kontaktuppgifterna i punkten 12
nedan. Varje Registrerad har darfor ritt till en kopia av de Personuppgifter som avser denne som
ar under behandling utan avgift. For eventuella ytterligare kopior som den Registrerade begir far

Fenix ta ut en avgift om 995 kronor per timme, till tickande av de administrativa kostnaderna.

6.3 Den Registrerade har ritt att vid behov begira rittelse av felaktig eller inaktuell sadan

uppgift, genom en skriftlig begaran till Fenix.

6.4 Den Registrerade har ritt att aterkalla ett eventuellt samtycke som limnats avseende
behandling av Personuppgifter som tidigare limnats av den Registrerade till Fenix. En sadan
aterkallelse kan dock innebira att den Registrerade inte lingre kan ta del av de tjanster som
tillhandahalls av Fenix. Den Registrerade har ritt att begira radering eller begrinsning av

behandling samt invinda mot behandling under vissa férutsittningar.

6.5 Den Registrerade har under vissa forutsittningar ritt till dataportabilitet, vilket innebér
en ritt att fa ut Personuppgifter och 6verféra dem till en annan personuppgiftsansvarig sa linge

det inte paverkar andras rattigheter och friheter ogynnsamt.

0.6 Om du tycker vi gjort fel 1 behandlingen av dina Personuppgifter, vinligen kontakta oss
pa de uppgifter som framgar i avsnitt 12 nedan. Du har ocksa ritt att géra anmadlan till
Datainspektionen (www.datainspektionen.se) eller sidan myndighet som ersitter

Datainspektionen.

7 Gallring

7.1 Sedan ett uppdrag avslutats kan dokumentation komma att bevaras 1 upp till tio (10) ar.
Detta ar for att dokumentationen ska finnas kvar om det skulle uppsta oklarheter eller

oenigheter. Viss dokumentation sparas dven for bokforingsindamal och liknande.



7.2 I de fall nagot avtalsférhallande inte finns, utan behandlingen endast sker f6r
marknadsforingssyfte, raderas personuppgifterna sa snart den Registrerade har motsatt sig den

behandlingen.

8 Sikerhet

8.1 Fenix sitter de Registrerades personliga integritet i forsta rummet och arbetar darfér
aktivt for att Registrerades Personuppgifter behandlas med storsta forsiktighet. Fenix vidtar de
atgarder som rimligen kan kravas for att sikerstilla att de Registrerades Personuppgifter
behandlas sikert och i enlighet med denna Integritetspolicy. Overféring av information via
internet och mobila nitverk kan dock aldrig ske helt riskfritt varfor all saidan 6verforing sker pa

egen risk.

9 Personuppgifter till tredje part

9.1 Fenix kommer inte att sdlja eller dela ut Personuppgifter till tredje part, om inte annat

framgar av denna Integritetspolicy eller de Allmanna Villkoren.

9.2 Fenix kan dock komma att 6verféra Personuppgifter som avser de Registrerade till:

1. Fenix underleverantorer, myndighetsutovare och samarbetspartners, som 1 vissa
avseenden agerar som vara personuppgiftsbitriden i enlighet med véra instruktioner, fér

tillhandahallandet av véra tjanster;

1. myndigheter eller juridiska radgivare vid misstanke om brott mot lag, denna

Integritetspolicy eller de Allmanna villkoren; samt

1. myndigheter, juridiska radgivare eller annan aktér om sa krivs av Fenix enligt lag eller
myndighets pabud.
9.3 Fenix kommer endast att limna ut de Registrerades personuppgifter till sidan tredje part

som Fenix har fortroende for. Fenix viljer noggrant ut eventuella samarbetspartners for att



sikerstilla att Anvindares uppgifter anvands pa ett sitt som ar forenligt med den reglering

avseende personuppgiftshantering som giller 1 Sverige.

10 Aggregerad data (icke identifierbara personuppgifter)

10.1  Fenix kan komma att dela aggregerad information till tredje part. Den aggregerade
informationen har i ett sidant fall sammanstillts fran information som samlats in vid
genomforandet av Fenix tjdnster och kan exempelvis besta av statistik 6ver internettrafik eller det
geografiska liget vid bestillandet av Fenix tjanster. Aggregerad information innehéller inte ndgon

information som kan hirledas till viss individ och utgdr dirmed inte Personuppgifter.

11 Cookies och lankar till andra hemsidor

11.1  Nair en Besokare bes6ker Webbsidan kommer information om anvindandet att lagras
genom cookies. Cookies ar passiva textfiler som lagras av webbladsaren i Besokarens enhet, det
vill sdga exempelvis dator, mobil eller surfplatta, vid uppkoppling mot Webbsidan. Fenix
anvinder cookies for att forbattra Besdkarens upplevelse av Webbsidan samt for att inhdmta
information sasom exempelvis statistik om Besckarens anvindning av Webbsidan. Detta sker i
syfte att sakerstilla, underhalla och férbittra Webbsidan samt Fenix tjanster och erbjudanden i

ovrigt.

11.2  Besokare kan nir som helst neka anvindningen av cookies genom att dndra instillningen

om sin enhet. Om sa sker kan dock Besokares upplevelse av Webbsidan forsimras.

11.3  Webbsidan kan innehalla linkar till hemsidor som tillhor tredje part. Besdkare som foljer
en sadan link bor kontrollera vilka villkor och policys som giller f6r den aktuella hemsidan innan
denne limnar ut sina personuppgifter till den som tillhandahaller sidan. Fenix ansvarar under

inga omstindigheter for sidan hemsida som tillhor tredje part.

12. Ytterligare information



Lis mer om hur google anvinder information som delas med dem: Sa anvander Google
information fran webbplatser eller appar som anvander vara tjanster — Integritet och

anvandarvillkor — Google

12 Kontaktuppgifter

12.1  For fragor, ytterligare information om Fenix personuppgiftshantering eller f6r kontakt

med Fenix i 6vrigt, vinligen anvand nedan angivna uppgifter:

Fenix Family AB
Box 3149
103 62 Stockholm

13 Andringar

13.1  Fenix har ritt att ndr som helst dndra eller gora tilligg till Integritetspolicyn. Den senaste
versionen av Intregritetspolicyn kommer alltid att finnas tillganglig pa Webbsidan. Nya versioner
av Integritetspolicyn trader i kraft trettio (30) dagar efter att information om dndringen pa ett

tydligt sitt framgar pa Webbsidan.


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sv

